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1.- Objecte

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques és I'enumeracié i la
descripcio detallada a continuacio de les condicions i caracteristiques minimes
a les quals s’ha d’'ajustar I'execucié del contracte del servei de vigilancia i
seguretat al Patronat Granja Soldevila.

2.- Conjunt de legislacio aplicable

Els serveis susceptibles de ser contractats haurien de prestar-se per
'adjudicatari segons el previst en el present informe i amb submissio a la
legislacio vigent en matéeria de seguretat privada, i en concret a les normes
legals seguents:

- Article 17.3 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de Febrero, sobre Proteccion de
la Seguridad ciudadana.

- Ley 23/1992 de 30 de Julio, de Seguridad Privada

- Real Decreto 1123/01 de 19 d’Octubre por el que se modifica parcialmente el
Reglamento de Seguridad Privada

- Real Decreto 2364/1994, de 9 de Diciembre, que aprova el Reglament de
Seguretat Privada

- Orden Ministerial de 7 de Julio de 1995 sobre determinados aspectos del
Reglamento de Seguridad Privada, sobre personal.

- El conjunt d’Ordres Ministerials i de disposicions legals que desenvolupen la
Llei de Seguretat Privada i el seu Reglament.

- Conveni estatal de Seguretat Privada, i ordenances laborals relatives al
sector, i que resultin aplicables al llarg de la vigéncia del contracte.

3.- Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacié del servei sera els edificis centrals i annexes del Patronat
Granja Soldevila (Biblioteca i Escola de Musica) i de I'area perimetral exterior
delimitada per I'equipament.
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4.- Caracteristiques de la prestaci6 del servei per al servei de vigilancia al
Patronat Granja Soldevila. Cami de la Granja, s/n.

4.1.- EIl duria a terme un sol vigilant. L’horari de prestacié del servei de
vigilancia sera :
De dilluns a divendres laborables de 21:30 a 8.00 h.
Dissabtes, diumenges i festius nacionals i locals les 24 hores.
Els dies 12/09/2008 i el 02/01/2009 I'horari s’ampliara de 15:00 a
21:30.

4.2.- El servei de vigilancia comprendra els limits de I'edifici, entesos com
I'interior i les parts exteriors d’aquest.

4.3.- El servei de vigilancia, prestat per vigilants de seguretat sense armes,
comprendra:

a) Vigilar i protegir els bens mobles i immobles, aixi com protegir les persones
gue s’hi puguin trobar al seu interior.

b) Controlar els accessos de les persones a I'edifici .

c) El vigilant de seguretat encarregat d’aquest missio, quan inicii el servei, fara
una ronda a les oficines a fi i efecte de tenir plena certesa que tot el que afecta
la seguretat és normal. Complira en aquest punt els procediments operatius
establerts. Igualment, abans de finalitzar la jornada, efectuara el mateix tipus de
recorregut de control.

d) Efectuar el servei de rondes interiors i exteriors periodicament.

e) Inspeccionar I'estat aparent de tot tipus d’instal-lacions (serveis, seguretat,
etc.). Qualsevol incidéncia o avaria que observin els vigilants haura de reflectir-
se en els comunicats diaris que presentaran al cap de serveis.

f) Prestar el servei administratiu de control,consistent en el control d’identitat
dels visitants segons les instruccions que es donin al respecte.

g)Custodiar les claus i lliurament a persones autoritzades.

h)Obertura i tancament de I'edifici.

i)Controlar situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones o bens propietat del Patronat Granja Soldevila en el suposit de delicte
flagrant, identificar, perseguir i agafar els deliquents, col.laborant amb les forces
d’ordre public.

J)Expulsié de persones per incompliment de les normes propies del Patronat
Granja Soldevila,

K)Evitar la comissio d’actes delictius o infraccions en relacio amb l'objecte de la
seva proteccid i en cas necessari la intervencié en suposits d’'actes vandalics,
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intrusio, etc... i posta en coneixement de les Forces i Cossos de Seguretat
d’aquests fets.

)Observar que es respectin les normes de prohibicié de fumar.

m)Observar que es respectin les normes de prohibicié d’entrar i consumir en
les sales aliments i begudes.

n) En general, en cas d’emergéncia o previa peticio, la prestacid de l'ajuda i
col-laboraci6 que calgui, amb tota I'amplitud que les circumstancies demani.

0) Les demés funcions que, tot i estant en I'ambit de competencia d'una
empresa d'una seguretat privada, siguin recomanables o puguin ajudar a
assolir una eficacia major i uns millors resultats del servei, i totes aquelles no
recollides aqui i que li siguin encomanades per ordre directa del seu
responsable o de I'ens contractant.

p) El control i ordre, quan I'afluencia del public a I'edifici ho facin necessari.
g)Col.laborar amb el Patronat Granja Soldevila en la optimitzacio dels consums
de llum i aigua, aixo implica tenir cura d’apagar tots els llums de les zones on
no hi haura servei i procurar que totes les aixetes a I'abast estiguin tancades.
rS’atendran les trucades telefoniques procedents de I'exterior fora I'horari de
funcionament de la centraleta.

5.- Obligacions en I'execucio del Servei

5.1.-El personal de I'empresa adjudicataria esta obligat a fer diariament el
control de presencia mitjancant fulls d’assisténcia on s’indicara I’hora d’entrada
i sortida i també hi constaran les incidéncies i substitucions, si escau, i els
haura de signar.

5.2.-Durant el desenvolupament de les seves activitats, I'adjudicatari sera
responsable dels desperfectes causats pels seus treballadors a persones i
coses en general, tant si pertanyen a I'adjudicari, al Patronat Granja Soldevila o
a tercers.

5.3.-L’adjudicatari haura de disposar d’'una asseguranca per respondre els
danys ocasionats pel manteniment, compensacid, reposicid i reparaciéo de
maquinaria, instal.lacions i locals que la realitzacio del servei puguin ocasionar i
la responsabilitat dels quals assumeix l'usuari, el concessionari haura de
demostrar que te subscrita una polissa d’assegurances suficient. Donat el cas
que l'import dels danys produits fos superior a la quantitat assegurada, la
diferencia sera a compte de l'adjudicatari en cas que existeix dol, culpa o
negligéncia per part seva o dels seus treballadors,
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6.- Clausules d’obligat compliment per I'empresa adjudicataria per a la
prestacié eficac del servei

6.1.- L'empresa adjudicataria, amb periodicitat diaria, lliurara al Patronat
Granja Soldevila els resums de les incidencies produides en I'edifici, aixi com
de les observacions del personal de servei que suposin una millora d’aquest.
En aquells casos en els que la incidéncia produida sigui important, es fara
constar aquesta circumstancies de manera expressa.

6.2.- L'administracié contractant es reserva el dret de modificar el lloc o edifici
objecte de control i vigilancia quan per necessitat s’hagi de canviar per un altre
de caracteristiques similars.

6.3.- Davant la necessitat de que el personal de vigilancia conegui les
instal-lacions materials i al personal dels centres per tal de complir el seu
objectiu, I'empresa adjudicataria no podra substituir aquest personal de
vigilancia, tret que hagi causa que ho justifiqui i sempre amb autoritzacio prévia.
L'organ contractant es reserva el dret a exigir, per causes justificades, la
substitucié del personal adscrit al servei de vigilancia contractat.

6.4.- L'0rgan contractant es reserva el dret de modificar els horaris d'inici i
acabament del servei de vigilancia.

6.5.- L'empresa adjudicataria, en cas d'abséncia per malaltia, vacances,
llicencies o permisos de qualsevol classe, sancions d’empresa o0 baixa de
personal per qualsevol causa, haura de mantenir sempre el nombre de
treballadors que figuri a la seva oferta.

6.6.- Per a la prestaci6 del servei objecte del contracte, 'empresa adjudicataria
haura d’adquirir previament el coneixement exacte del servei que cal prestar,
6.7.- L'empresa adjudicataria es comprometra a que els seus treballadors
destinats en el servei siguin assignats amb exclusivitat per al servei contractat.
Qualsevol canvi del personal contractat inicialment haura de ser comunicat i
autoritzat.

7.- Normes relatives al personal que prestara el servei.-

7.1.- Tot el personal contractat per a la prestaci6 del servei haura d’anar
correctament uniformat i en perfecte estat d’higiene i aparenga personals
durant el desenvolupament d’aquest, amb els atributs i medis que la legislacié
vigent en aquesta matéria tipifica. Els serveis nocturns hauran d’anar dotats
d’al-lots adients.

7.2.- Tot el personal contractat per a la prestacié del servei haura de parlar
d’'una manera correcta, almenys, els idiomes catala i castella.

7.3.- Tot el personal contractat per a la prestacié del servei tindra coneixements
basics dels equipaments (aire condicionat, sistemes d’alarma, instal-lacions
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eléctriques, etc.) a nivell d’'usuari. Igualment, tindra experiéncia en tracte amb el
public i haura de mantenir un tracte correcte i acurat tant amb la ciutadania com
amb el funcionariat.

Aquest personal sera assignat exclusivament al centre per tal de garantir el
correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna.

7.4.- Per a la prestacié efica¢ del servei de vigilancia i proteccio, inspeccio i
enlla¢c permanent amb els responsables que I'd0rgan de contractacio estableixi,
lempresa adjudicataria designara un Encarregat de Serveis amb plena
disponibilitat horaria i amb la preséncia que demandi I'eficacia dels servei i que
requereixin les situacions especials que aixi es considerin.

Tanmateix, aquesta persona facilitara un numero de telefon de contacte amb
disponibilitat les 24 hores del dia a disposicié del Patronat Granja Soldevila.

Santa Perpétua de Mogoda, 26 de juny de 2008
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